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पररचय :ई-कॉभसस का प्रायॊब 1960 के दशक भें हुआ 

था।इरेक्ट्रॉननक कॉभसस को ही शॉर्सपॉभस भें ई-कॉभसस 
कहा जाता है। 
ई-कॉभसस के अॊतगतस वस्तुओॊ मा सेवाओॊ को खयीद मा 
बफक्री इरेक्ट्रॉननकससस्र्भ जैसे – इॊर्यनेर् के द्वाया होता 
है । मह इॊर्यनेर् ऩय व्माऩय है । ई-कॉभसस को व्माऩक रूऩ 

से इॊर्यनेर् ऩय उत्ऩादों की खयीदायी औय बफक्री भाना 
जाता है।  
इरेक्ट्रॉननक कॉभसस ( Electronic Commerce) इॊर्यनेर् 

जैसे फडे इरेक्ट्रॉननक नेर्वकस  ऩय व्माऩाय कयने का एक 

तयीका है। इसके उऩमोग से उऩबोक्ट्ताओॊ के सरए सभम 

औय दयूी जैसी फाधाएॊ फहुत भामने नहीॊ यखती हैं। मह 

फुननमादी ढाॊचे के साथ-साथ उऩबोक्ट्ता औय व्माऩाय के 

सरए कई अवसय बी प्रस्तुत कयता है। इसभें कॊ प्मूर्य, 

इॊर्यनेर् नेर्वकस , वर्ल्सवाइ्वेफ औय ई-भेर को उऩमोग भें 
राकय व्माऩारयक क्रक्रमाकराऩों को सॊचासरत क्रकमा जाता 
है। 
इस तयह से इॊर्यनेर् के भाध्मभ से सेवाओॊ औय साभानों 
की बफक्री औय खयीद को ही ई-कॉभसस कहते है। इसभें  
इरेक्ट्रॉननक रूऩ से ्ेर्ा मा धन दो मा दो से अधधक 

ऩार्र्समों के फीच स्थानाॊतरयत होता है। सीधे शब्दों भें कहें , 
मह ऑनराइन खयीदायी है। 
वतसभान भें ई-कॉभसस इॊर्यनेर् के सफसे भहत्वऩूर्स 
ऩहरुओॊ भें से एक है । ई-कॉभसस उऩबोक्ट्ताओॊ को सभम 

मा दयूी की बफना कोई फाधाओॊ के साथ वस्तुओॊ औय 

सेवाओॊ का इरेक्ट्रॉननक रूऩ से आदान-प्रदान कयने की 
अनुभनत देता है । इॊर्यनेर् ऩय साभान ख़यीदना औय 

फेचना ई-कॉभसस के सफसे रोकप्रप्रम उदाहयर्ों भें से एक 

है। 
 

ई-कॉमसस के उदाहरि : 

(i) इॊर्यनेर् फैंक्रकॊ ग 

(ii) इरेक्ट्रॉननक ऩेभेंर् 

(iii) ऑनराइन शॉप्रऩ ॊग 

(iv) ऑनराइन र्र्केर्र्ॊग 

(v) ऑनराइनऑक्ट्शन 

 

ई-कॉमसस के प्रकार : 

 Business to Business E-commerce (B2B 

E-commerce) :- इसके नाभ के अनुसाय, B2B ई-कॉभसस 
दो व्मवसामों ( Business) के फीच क्रकए गए रेनदेन से 

सॊफॊधधत है। जैसे अगय कोई कॊ ऩनी खुद कोई प्रो्क्ट्र्नही 
फनाती है औय क्रकसी दसूयी कॊ ऩनी से खयीद कय क्रपय 

अऩना सभान फेचती है तो वोB2B के अॊतगसत आता है । 
Business to Consumer Ecommerce (B2C 

Ecommerce) :- इसभे रेनदेन एक बफज़नस औय 

काॊसुभेय के फीच होता है। सफ से ज्मादा होने वारा ई-

कॉभसस मही होता है । जैसे Flipkart, Amazon आर्द 

जैसी कम्ऩनीज से उऩबोक्ट्ता सीधे वस्त ुखयीदता है । 
Consumer to Business Ecommerce (C2B 

Ecommerce) :- मह रेनदेन B2C का अऩोजजर् है । 
इसभे रेनदेन Consumer औय Business के फीच होता है 

। जैसे एक Consumer वेफसाइर् फनाने के सरए 

ऑनराइन रयक्ट्वामयभसन्र् देता हैं, औय कोई कॊ ऩनी इसके 

सरए सही कीभत ऩय वेफसाइर् फनाकय देने के सरए 

ऑपय कयती हैं । 
Consumer to Consumer Ecommerce (C2C 

E-commerce) :- मह दो Consumers मानी दो 
उऩबोक्ट्ताओॊ के फीच होता है । इसभे दो उऩबोक्ट्ताओॊ 
द्वाया आऩस भें कुछ खयीदा औय फेचा जाता है। जैसे 
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eBay, OLX जैसी साइट्स ऩय होता है, जजसभें एक 

व्मजक्ट्त क्रकसी उत्ऩाद मा सेवा को दसूये को फेचता है । 
Business To Government (B2G) :- ई-

कॉभसस के इस प्रकाय भें कॊ ऩननमों औय सावसजननक 

प्रशासन मा सयकाय के फीच ऑनराइन क्रकए गए सबी 
रेनदेन शासभर हैं। मह एक ऐसा ऺेत्र है जजसभें फडी भात्रा 
भें औय प्रवसबन्न प्रकाय की सेवाएॊ शासभर हैं, खासतौय 

ऩय प्रवत्तीम, साभाजजक सुयऺा, योजगाय, कानूनी 
दस्तावेज औय यजजस्राय आर्द जैसे ऺेत्रों भें । 

Consumer To Government (C2G) :- इस भें 
उऩबोक्ट्ता औय प्रशासन (सयकाय) के फीच क्रकए गए सबी 
इरेक्ट्रॉननक रेनदेन शासभर हैं । जैसे कय ( रै्क्ट्स) का 
बुगतान कयना, स्वास््म सेवाओॊ का बुगतान, दयूस्थ 

सशऺा प्राप्त कयना इत्मार्द । 
 ई-वाणर्ज्म गनतप्रवधध के सरए सयकाय का मोगदान 

 ई-कॉभसस गनतप्रवधध के अनुकूर भाहौर फनाने के सरए 

सयकाय प्रऩछरे कुछ वषों भें भहत्वऩूर्स ऩहर कय यही है।  
इनभें ननम्नसरणखत शासभर हैं: 
 • सूचना प्रौद्मोधगकी अधधननमभ 2000 की घोषर्ा 
जजसने देश भें साइफय कानून व्मवस्था राग ूकी 
 • नवॊफय 1998 भें ननजी इॊर्यनेर् सेवा प्रदाताओॊ के प्रवेश 

के सरए आईएसऩी नीनत की घोषर्ा। 
 • अॊतयासष्ट्रीम गेर्वे स्थाप्रऩत कयने के सरए ननजी 
आईएसऩी को अनुभनत।  केफर र्ीवी इन्रास्रक्ट्चय के 

भाध्मभ से इॊर्यनेर् के  उऩमोग की अनुभनत 

 • याष्ट्रीम इॊर्यनेर् यीढ़ की स्थाऩना की ऩहर 

 • ननजी ऺेत्र के सरए सेवा ऺेत्र से ऩये याष्ट्रीम रॊफी दयूी 
की सेवा की घोषर्ा। 
 • 15 अगस्त 2000 को आईएसऩी के सरए 

अॊ्यसीमयपाइफयकनेजक्ट्र्प्रवर्ी का ऩूर्स गयै-एकाधधकाय। 
• याष्ट्रीम याजभागस, याज्म याजभागों औय अन्म सडकों के 

साथ ऑजप्र्करपाइफय नेर्वकस  बफछाने के सरए 

प्रदाताओॊ तक ऩहुॉचने  के सरए नकद मा तयह का कोई 

शुर्लक नहीॊ है। 
 • सयकाय औय फॊद उऩमोगकतास सभूह के ऩयस्ऩय सॊफॊध 

के सरए अनुभनत 

 • भर्लर्ीभीड्मा ऺभताओॊ वारे सावसजननक रे्रीइन्पो 
कें द्रों (PTIC) की स्थाऩना की अनुभनत दी गई है। 

 • फी 2 फी ई-कॉभसस भें 100 प्रनतशतएप्ीआई  की 
अनुभनत दी गई है। 

 रघु औय भध्मभ उद्मभों के ई-कॉभसस ऺभता-ननभासर् 

के सरए ऩहर। 

 

ई-कॉभसस के फाये भें फहुत अधधक जागरूकता 
उत्ऩन्न कयने की आवश्मकता है। वाणर्ज्म औय उसके 

राब  राबों को येखाॊक्रकत कयके औय क्रकसी बी गरत 

धायर्ा को दयू कयके उद्मभों भें ई-कॉभसस जागरूकता 
पैराने के सरए एक उऩमुक्ट्त सॊचाय यर्नीनत तैमाय कयने 

की आवश्मकता है।  Cllजैसे शीषस उद्मोग ननकामों को 
बायतीम सॊगठनों भें ननर्सम रेने की जस्थनत भें रोगों को 
सशक्षऺत कयने के सरए खुद को सयकाय के साथ सभन्वम 

कयना चार्हए।आईर्ी सशऺा बायत भें ई-कॉभसस के 

प्रवकास, गोद रेने औय प्रवकास की र्दशा भें एक प्रभुख 

पे्रयर्ा होगी। फदरते सॉफ्र्वेमय औय हा्सवेमयऩरयदृश्म 

के साथ तारभेर यखने के सरए मह आवश्मक है क्रक 

वतसभान आईर्ी रुझानों ऩय जोय र्दमा जाए औय 

सभकारीन प्रवषमों भें प्रसशऺर् औय सशऺा प्रदान कयने 

के सरए गरु्वत्ता कामसक्रभों का प्रवकास क्रकमा जाए।  
नई, फेहतय औय अधधक प्रबावी ‘सशऺा प्रदान कयने के ई 

तयीके प्रवकससत हो यहे हैं जो क्रकताफों, कऺा के व्माख्मान 

औय करभ औय कागज ऩय सरणखत ऩयीऺाओॊ का 
उऩमोग कयके सशऺर् के तयीकों को ऩूयक कयेंगे।  
भर्लर्ीभीड्मा, ऑनराइन प्रसशऺर् औय ऩयीऺर् आर्द 

जैसी आधुननक तकनीकों का उऩमोग कयते हुए, कॊ प्मूर्य 

आधारयत प्रसशऺर् ऩय जोय र्दमा जा यहा है, जो क्रक 

इॊर्यैजक्ट्र्व के साथ-साथ ऩाठ, ऑड्मो, दृश्म औय 

एनीभेशन का उऩमोग कयता है। इस तयह की सशऺा 
प्रदान कयने के सरए, कय प्रोत्साहन के भाध्मभ से, आर्द 

सॊस्थानों को स्थाप्रऩत कयने की सुप्रवधा देकय आईर्ी 
सशऺा को प्रोत्सार्हत क्रकमा जा सकता है। 

सयकाय फडे ऩैभाने ऩय आईर्ी प्रसशऺर् औय 

सशऺा के सरए कें द्र स्थाप्रऩत कयने के सरए व्मावसानमक 

घयानों के साथ साझेदायी कय सकती है।  वतसभान भें, 
बायत की 40 प्रनतशत आफादी ननयऺय है औय केवर 20 

प्रनतशत से कभ ही अॊगे्रजी सभझती है।  चूॊक्रक इॊर्यनेर् भें 
अधधकाॊश साभग्री अॊगे्रजी मा अन्म प्रवदेशी बाषाओॊ भें है, 

इससरए साभग्री औय अनुप्रमोगों का एक फडा र्हस्सा 
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बायतीम आफादी के भहत्वऩूर्स र्हस्से तक नहीॊ ऩहुॊच 

सकता है।  इस चुनौती ऩय काफ ूऩाने के सरए यचनात्भक 

सभाधानों ऩय प्रवचाय कयने की आवश्मकता है। जहाॊ एक 

ओय, स्थानीम बाषा साभग्री औय अनुप्रमोगों को 
प्रवकससत कयने की आवश्मकता है, वहीॊ दसूयी ओय, 

साभान्म र्चर्ोन रे्रीपोन के भाध्मभ से इॊर्यनेर् ऩय 

वॉमसएजप्रकेशन को प्रवकससत कयने की आवश्मकता 
है। ऩूयी तयह से एक ड्जजर्र प्रवबाजन के उद्भव के 

णखराप सभाज को खुद को फचाने की जरूयत है, जहाॊ 
इॊर्यनेर् तक ऩहुॊच के साथ आफादी का वगस दसूयों ऩय 

भहत्वऩूर्स राब प्राप्त कयता है। 
 इसी तयह फाज़ाय भें फढ़ती साभानों की भाॊग 

औय उसकी आऩूनतस को देखते हुए ई-कॉभसस की 
ऑनराइन शॉप्रऩ ॊग भें दो तयह के भॉ्र अफ ज़्मादा 
ऩॉऩुरय हो यहे हैं जजनभें ऩहरा है – भाकेर् प्रेसभॉ्र :- 

इस भॉ्र भें ऑनराइन कॊ ऩननमाॉ केवर एक प्रेर्पॉभस 
उऩरब्ध कया देती हैं, जहाॉ से कॊ ज्मूभय अऩनी जरूयत के 

भुताबफक साभान खयीद सकता है। जैसे क्रक अभेजन, 

स्नैऩ्ीर, जफ्रऩकार्स  इत्मार्द। इसभें अन्म ऑनराइन 

कॊ ऩननमों का कोई योर नहीॊ होता है। इसी प्रकाय दसूया है 

इन्वेंर्यीभॉ्र :- इसके तहत ऑनराइन कॊ ऩननमाॉ इस 

प्रेर्पॉभस ऩय अऩनी कॊ ऩनी के द्वाया साभान फेचती हैं। 
इसभें अरीफाफा का नाभ सफसे ऊऩय आता है। 

 

 राष्ट्रीय स्िर पर लऱया जाना  
Cllऔय NASSCOM की रयऩोर्स औय कई अन्म 

व्मवसामों ने देखा है क्रक आईर्ी अधधननमभ के वतसभान 

ननभासर् भें ऑनराइन अनुफॊधों के गठन से जुडी कुछ 

कर्ठनाइमाॊ हैं।  मह तकस  र्दमा जाता है क्रक इरेक्ट्रॉननक 

अनुफॊधों की कानूनी प्रवतसनीमता चुनौती के सरए खुरी है 

औय अॊतययाष्ट्रीम दरों से जुडे अनुफॊधों के कानूनी 
अधधकाय ऺेत्र को ऩरयबाप्रषत नहीॊ क्रकमा गमा है।  
इरेक्ट्रॉननक रेनदेन के कयाधान के भुद्दों ऩय अधधननमभ 

बी भौन है।  सीभा ऩाय कयाधान, बफक्री कय, आर्द के 

सरए सीभा शुर्लक (अप्रत्मऺ कयाधान) इरेक्ट्रॉननक रूऩ 

से प्रवतरयत वस्तुओॊ औय सेवाओॊ के सरए स्ऩष्ट्र् रूऩ से 

स्ऩष्ट्र् नहीॊ हैं।  ई-कॉभसस रेनदेन के अधधकाय ऺेत्र को बी 
स्ऩष्ट्र् नहीॊ क्रकमा गमा है। 

उन्होंने मह बी कहा है क्रक व्मजक्ट्तमों औय 

व्मवसामों के सरए दोहयी-कुॊ जी जोडे के सरए कोई 

प्रावधान नहीॊ है जो ई-रेनदेन की गोऩनीमता के सरए 

कुछ कर्ठनाइमाॊ ऩैदा कय सकते हैं।  आईर्ी अधधननमभ 

से जुडी अन्म कर्ठनाइमाॉ साइफय अऩयाधों से सॊफॊधधत हैं 
जो ऩूयी तयह से कवय नहीॊ हैं, ई-कॉभसस के प्रवकास के 

सरए धच ॊता का एक ऺेत्र है।  इस सॊदबस भें मह बी तकस  
र्दमा जाता है क्रक साइफय अऩयाधों से ननऩर्ने के सरए 

कानून प्रवतसन एजेंससमाॊ ऩूयी तयह से सुसजज्जत औय 

प्रसशक्षऺत नहीॊ हैं।  इॊर्यनेर् ऩय एकबत्रत व्मजक्ट्तगत औय 

व्मावसानमक ्ेर्ा की गोऩनीमता की सुयऺा के सरए 

सुयऺा अधधननमभ के तहत कवय नहीॊ क्रकए जाते हैं।  
इसके अरावा, आईर्ी अधधननमभ ्ोभेन नाभ सर्हत 

फौप्रिक अधधकायों ( ऩेर्ेंर्, रे्भाकस , कॉऩीयाइर्) के 

सॊयऺर् के भुद्दे ऩय चुऩ है।  अॊत भें, बुगतान गेर्वे को 
एक स्तय तक प्रवकससत कयना है क्रक इॊर्यफैंक ननऩर्ान 

को रयमर र्ाइभ ग्रॉससेर्रभेंर् ( आयर्ीजीएस) के 

भाध्मभ से सऺभ क्रकमा जाना चार्हए।  मे कुछ फाधाएॊ हैं 
जजनकी ऩहचान की गई है औय ई-कॉभसस के प्रवकास के 

सरए उच्च अॊत इॊर्यनेर् ऩैठ हाससर कयने के अरावा इसे 

दयू क्रकमा जाना है। 
 प्रवसबन्न स्तयों ऩय सयकायों द्वाया शुरू की गई 

ई-गवनेंस ऩरयमोजनाएॊ ननम्नसरणखत अवधायर्ाओॊ के 

आसऩास ननसभसत होती हैं: सयकायी व्माऩक सूचना 
अवसॊयचना, सयकायी प्रक्रक्रमाओॊ की ऩुनयसचना, 
वाणर्जज्मक आधाय ऩय नागरयकों को सेवा प्रदान कयना 
औय सवोत्तभ अभ्मास।  सूचना प्रसाय के सरए ड्ज़ाइन 

की गई वेफसाइर्ें  प्रकाशन भो् से इॊर्यैक्ट्र्भो् औय क्रपय 

रेनदेन भो् भें जाने की प्रक्रक्रमा भें हैं।  नागरयकों औय 

सयकायी एजेंससमों को प्रभार्ऩत्र जायी कयने के सरए 

सावसजननक कुॊ जी अवसॊयचना की स्थाऩना, सेवा शुर्लक 

स्वीकाय कयने के सरए इरेक्ट्रॉननक बुगतान गेर्वे 

फनाना, फैंकों औय के्रड्र् का्स एजेंससमों को शासभर 

कयना औय सेवा प्रवतयर् बफ ॊदओुॊ की स्थाऩना ई-गवनेंस 

के कुछ भहत्वऩूर्स तत्व हैं।  अॊत भें, इस फात का 
अहसास है क्रक देश भें ड्जजर्र प्रवबाजन को कभ से कभ 

क्रकमा जाना चार्हए;  मह अन्म सुप्रवधाओॊ जैसे 

प्रवद्मुतीम बफजरी मा अभीय औय गयीफों के फीच ऩीने के 
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ऩानी की आऩूनतस, शहयी औय ग्राभीर् रोगों के फीच 

भौजूदा अॊतयार से बी फदतय नहीॊ होना चार्हए।  बायत 

सयकाय द्वाया साभुदानमक सूचना कें द्रों को प्रबाप्रवत 

कयने के सरए प्रबावी नीनतगत रूऩयेखा तैमाय की गई है 

जो अप्रवकससत औय आफादी भें ब्रॉ्फै्ं  इॊर्यनेर् का 
उऩमोग प्रदान कयते हैं।  उत्तय-ऩूवस औय ऩहाडी ऺेत्र जैसे 

याज्मों भें वॊधचत ऺेत्र। 
 

णिऱाड़ियोंऔर प्रक्रियाएिं 
 ननजी ऺेत्र की बागीदायी का ऩता रगामा जाना 

चार्हए। ई-प्रवकासात्भकऩहरों भें रॊफे सभम तक उनकी 
जस्थयता सुननजश्चत कयने के सरए।  कई फी 2 फी णखराडी 
हैं। सत्मभ ने एक इॊजन प्रवकससत क्रकमा है जजसका 
उऩमोग क्रकसी बी उद्मोग के सरए प्रेर्पाभों को 
प्रवकससत कयने के सरए क्रकमा जा सकता है।वतसभान भें 
सॊचारन भें सफसे फडा स्र्ीर उद्मोग है। स्र्ीर 

एक्ट्सचेंज, ऑर्ो कॊ ऩननमाॊ, eax.com (ऑर्ो एक्ट्सचेंज) 

फनाने के सरए एक साथ आ यही हैं। सॊबवत् सफसे उन 

फडा ‘आॊतरयक फी 2 फी’ णखराडी भारुनत है, जो ऩहरे से 

ही अऩनी आऩूनतस-श्रॊखरा ऩऺ की खयीद औय ्ीरय-

नेर्वक्रकिं ग का एक फडा र्हस्सा ऑनराइन कयता है।  
कुछ अन्म सपर भाभरे हैं: र्हॊदसु्तान रीवय सरसभरे््, 

जनयर भोर्सस औय गोदयेज। 
 सफसे प्रससि फी 2 फी ई-कॉभसस तकनीक, जैसे 

क्रकi2 प्रौद्मोधगकी औय वाणर्ज्म सॊगठन, बायतीम 

कॉयऩोयेट्स द्वाया अबी तक अऩनामा जाना फाकी है। मे 

प्रौद्मोधगक्रकमाॊ वतसभान भें फहुत भहॊगी हैं औय देश भें 
तीसये ऩऺ औय चौथे ऩऺ के रॉजजजस्र्क्ट्स जैसी अन्म 

फुननमादी सुप्रवधाओॊ औय सेवाओॊ की कभी के कायर् 

ननवेश ऩय क्रकसी बी रयर्नस का ऩरयर्ाभ नहीॊ हो सकता 
है।अबी बी फहुत कुछ है जो सयकाय कय सकती है, 

ऑनराइन बुगतान सऺभ कयने के सरए अॊतय-फैंक 

ननऩर्ान भानकों को हर कयने के साथ शुरू 

कयना।अगरा दयूसॊचाय फुननमादी ढाॊचे को भजफूत कयने 

के सरए हो सकता है ( प्रवशेषकय अॊनतभ भीर भें)। एक 

औय भहत्वऩूर्स फात ऑनराइन अनुफॊधों को भान्मता 
देना होगा, जो अफ बायत भें क्रकमा गमा है। 

 

ऱाभ  

ई-कॉभसस के ज़रयमे साभान सीधे उऩबोक्ट्ता को 
प्राप्त होता है। इससे बफचौसरमों की बूसभका तो सभाप्त 

होती ही है, साभान बी सस्ता सभरता है। इससे फाज़ाय भें 
बी प्रनतस्ऩिास फनी यहती है औय ग्राहक फाज़ाय भें 
उऩरब्ध साभानों की तुरना बी कय ऩाता है जजसके 

कायर् ग्राहकों को उच्च गरु्वत्ता वारा साभान सभर 

ऩाता है। एक तयप ऑनराइन शॉप्रऩ ॊग भें ग्राहकों की 
याष्ट्रीम औय अॊतयासष्ट्रीम फाज़ाय तक ऩहुॉच आसान हो 
जाती है तो वहीॊ दसूयी तयप, ग्राहकों का सभम बी फचता 
है। 

 ई-कॉभसस के ज़रयमे छोरे् तथा भझोरे 

उद्मसभमों को आसानी से एक प्रेर्पॉभस सभर जाता है 

जहाॉ वे अऩने साभान को फेच ऩाते हैं। साथ ही इसके 

भाध्मभ से ग्राहकों को कोई बी प्रवशेष उत्ऩाद आसानी से 

सभर सकता है। ई-कॉभसस के ज़रयमे ऩरयवहन के ऺेत्र भें 
बी सुप्रवधाएॉ फढ़ी हैं, जैसे ओरा औय ऊफय की सुप्रवधा। 
इसके अरावा भेड्कर, रयरे्र, फैंक्रकॊ ग, सशऺा, भनोयॊजन 

औय होभ सप्रवसस जैसी सुप्रवधाएॉ ऑनराइन होने से रोगों 
की सहूसरमतें फढ़ी हैं। इससरमे बफज़नेस की दृजष्ट्र् से ई-

कॉभसस कापी भहत्त्वऩूर्स होता जा यहा है। 
ई-कॉभसस के आने से प्रवऻाऩनों ऩय होने वारे फेतहाशा 
खचस भें बी कभी देखी गई है| इससे बी साभान की 
कीभतों भें कभी आती है। 

  इसी तयह एक ओय, जहाॉ शो-रूभ औय 

गोदाभों के खचों भें कभी आती है, तो वहीॊ दसूयी ओय, 

नए फाज़ाय की सॊबावनाएॉ बी  फढ़ती हैं। साथ ही इससे 

वस्तुओॊ औय सेवाओॊ की आऩूनतस भें तीव्रता आती है औय 

ग्राहकों की सॊतुजष्ट्र् का ध्मान बी यखा जाता है। 
 

दोष  

फहुत साये व्मजक्ट्त क्रकसी बी तयह की 
पाइनेंसशमरराॊजैक्ट्शन के सरए इॊर्यनेर् का प्रमोग नहीॊ 
कयते हैं। उनके सरए मह असॊबव है। प्रो्क्ट्ट्स के सरए 

फहुत सायी कॉर तथा ई-भेर की आवश्मकता होती है जो 
खचों को फढ़ा देती है। ऑनराइन शॉप्रऩ ॊग को रेकय 

कॊ ज्मूभसस के भन भें हभेशा सॊदेह का बाव फना यहता है 

उन्होंने जो प्रो्क्ट्र् खयीदा है वह सही होगा बी मा नहीॊ। 
सयकाय को ही कॉभसस से जुडी फहुत सी वेफसाइट्स के 

णखराप सशकामतें बी सभसरॊ, जजनभें खयाफ साभान तथा 
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पेकड्रीवयी की सभस्माएॊ आ यही है। इस प्रकाय के 

प्रववादों की सॊख्मा र्दन प्रनतर्दन फढ़ती जा यही है। 
ग्राहकों की सशकामतें यहती हैं क्रक वे अफ कहाॊ इसके 

णखराप सशकामत कयें। प्रववादों को रेकय उस कानून का 
अबाव है, रोगों भें जागरूकता की कभी बी र्दखती है। 
फाज़ाय  की अॊधी दौड भें फडी-फडी कॊ ऩननमों के साभने 

छोरे् औय भझोरे उद्मोगों को कई प्रकाय की चुनौती का 
साभना कयना ऩडता है, जजससे फेयोजगायी फढ़ने की 
सॊबावना फढ़ती जा यही है। कुछ रोगों का भानना है क्रक 

कॊ ऩननमाॊ उनका ्ार्ा करेक्ट्र् कय यही हैं, जो धच ॊता की 
फात है। ऑनराइन शॉप्रऩ ॊग भें रोगों के के्रड्र् मा ्ेबफर् 

का्स की क्ट्रोनन ॊग कय उनके फैंक फैरेंस से रुऩए ननकार 

रेना मा क्रपय हैकयों के द्वाया फैंक्रकॊ ग ्ार्ा की हैक्रकॊ ग कय 

रेना बी एक साधायर् सभस्मा हो गई है। ई-कॉभसस के 

ऺेत्र की फडी कॊ ऩननमाॊ साभानों की ड्रीवयीड्रोन से कयने 

का प्रवचाय कय यही है जजससे सयकाय औय आभ जनता 
बी धच ॊनतत है। इससे इनकी ननजता सभाप्त होने की बी  
सॊबावना है। 
 

तनष्ट्कषस 
 एक प्रवकासशीर देश औद्मोगीकर त औय 

आधुननकीकयर् कय सकता है मर्द वह उत्ऩादकता औय 

अॊतयासष्ट्रीम प्रनतस्ऩधास को फढ़ाने के सरए आईर्ी को फडे 

ऩैभाने ऩय राग ूकय सकता है, ई-कॉभसस औय ई-गवनेंस 

अनुप्रमोगों को प्रवकससत कय सकता है। एक सूचना-
आधारयत सभाज मा ऻान आधारयत सभाज, सभग्र रूऩ 

से आईर्ी उत्ऩादों, सभाज औय अथसव्मवस्था भें आईर्ी 
अनुप्रमोगों से फना होता है। एसशमा के कई देश 

अथसव्मवस्थाओॊ के भाध्मभ से ई-कॉभसस का राब उठा 
यहे हैं, जो प्रनतस्ऩधास औय इॊर्यनेर् प्रौद्मोधगक्रकमों के 

प्रसाय को फढ़ावा देने के सरए आवश्मक है।  इॊर्यनेर् 

दऺता फढ़ा यहा है औय प्रवकासशीर देशों भें फाजाय 

एकीकयर् फढ़ा यहा है।  दयूसॊचाय अवसॊयचना भें 
प्रवकससत देशों का प्रवकासशीर देशों ऩय रॊफे सभम से 

कब्जा यहा है।  रे्सर े्ंससर्ी का प्रवश्व औसत 55 से 60 

प्रनतशत प्रवकससत प्रवश्व की तुरना भें 15 प्रनतशत है। 
ऩीसी, इॊर्यनेर् कनेक्ट्शन औय इॊर्यनेर् होस्र् की सॊख्मा 
के सरए बी मही सच है।  बायत के सरए उऩयोक्ट्त सबी 
ऩायॊऩरयक सॊकेतक अबी बी छोरे् हैं।  रेक्रकन इॊर्यनेर् 

कनेक्ट्शन की कुर सॊख्मा ऩूर्स सॊख्मा भें फडी है।  
ईकॉभसस औय ई-गवनेंस ऩय प्रबाव ्ारने भें सऺभ होने 

के सरए 10 से 20 सभसरमन उऩमोगकतासओॊ का एक 

भहत्वऩूर्स द्रव्मभान है। 2020 भें, बायत भें 696.77 

सभसरमन इॊर्यनेर् उऩमोगकतास होंगे, जो क्रक मर्द 

प्रवकससत देशों भें से नहीॊ हैं। इॊर्यनेर् अथसव्मवस्था तफ 

बायत भें औय अधधक साथसक हो जाएगी। इॊर्यनेर् 

अथसव्मवस्था को फनाए यखने के सरए ई-रेन-देन की 
सॊख्मा ऩमासप्त होगी। बायत भें ई-कॉभसस सेक्ट्र्य से जुडे 

व्माऩाय कयीफ 25 अयफ ्ारय का है। ऐसा अनुभान है क्रक 

अगरे 10 वषों भें मह व्माऩाय कयीफ 200 अयफ ्ारय का 
हो जाएगा। देश की सॊख्मा तेजी से फढ़ यही है दसूयी तयप 

स्भार्सपोन औय ्ार्ा रै्रयप सस्ते हो यहे हैं, नेर्वकस  
कनेजक्ट्र्प्रवर्ी भें वरप्रि होना बी इसका एक कायर् है। 
प्रवशेषऻों का भानना है क्रक मह देश के सरए एक अवसय 

है, क्रकॊ तु सभस्मा मह है क्रक ई-कॉभसस को रेकय देश भें 
अफ तक कोई स्ऩष्ट्र् नीनत नहीॊ है। इस ऺेत्र भें फढ़ यही 
सॊबावनाओॊ के भद्देनजय सयकाय को एक स्ऩष्ट्र् एवॊ ठोस 

नीनत राने की जरूयत है। जजस तयह से ई-कॉभसस ऺेत्र की 
कॊ ऩननमाॊ रोगों का ्ार्ा करेक्ट्र् कय यही हैं, उससे रोगों 
की धच ॊता फढ़ गई है। जजस तयह तेजी से ऑनराइन 

शॉप्रऩ ॊग का के्रज फढ़ यहा है, उऩबोक्ट्ताओॊ को इससे 

नुकसान बी उठाना ऩड यहा है। इन्हीॊ सभस्माओॊ को 
देखते हुए सयकाय ने इस ऩय प्रबावी कदभ उठाने के सरए 

याष्ट्रीम ई-कॉभसस ऩॉसरसी राने का पैसरा क्रकमा है। 
इसके सरए सयकाय ने एक र्ास्क पोसस का गठन क्रकमा 
है, जजसने ई-कॉभसस ऩॉसरसी ऩय एक ड्राफ्र् तैमाय कयके 

सयकाय को सौंऩ र्दमा है जजस, जजसके द्वाया ऑनराइन 

शॉप्रऩ ॊग के तौय तयीके ऩूयी तयह फदर जाएॊगे,जजसभें  
ड्स्काउॊर् देने की प्रक्रक्रमा,नएप्रो्क्ट्र् की उऩरब्धता औय 

सशकामत का ननवायर् कैसे सयर तयीके से क्रकमा जाए 

जैसी भुद्दे शासभर हैं। इधय ्ेर्ा सुयऺा को रेकय गर्ठत 

जजस्र्स श्ीकर ष्ट्र् ससभनत ने बी सयकाय को अऩनी रयऩोर्स 
सौंऩ दी है। सयकाय को इस ऩय ठोस प्रवचाय कयना है 
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